Durchfuhrung eines FM-Projektes zur
verbesserten Kosten- und

Leistungserfassung in einer offentlichen
Forschungseinrichtung
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Eckdaten zum MDC - Geschichte -

MDC

Berlin-Buch

Grundung:

Forschungs-

Geschichte:

schwerpunkte:

1992 auf dem Campus Berlin- Buch

Verbindung von molekularer
Grundlagenforschung mit klinischer
Forschung in den Bereichen Herz-
Kreislaufforschung, Krebsforschung
und Neurowissenschaften

Anfang des 20 Jahrhunderts
Entstehung eines bedeutenden
Klinikzentrums (5000 Betten)

1930 errichtete die Kaiser-
Wilhelm-Gesellschaft ein Institut fur
Hirnforschung

1972 Grundung von drei

Zentralinstituten der Akademie der

Wissenschaften
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Eckdaten zum MDC - Campus Berlin-Buch - Berin-Buich

Verbund
Molekulare Medizin Campus Berlin-Buch

MDC A

HELMHOLTZ
GEMEINSCHAFT

750 Angestellte

(chaRITE (CAMPUS BUCH

VP

Forschungsinstitut fur
Molekulare Pharmakologie

200 Angestellte

H Diagnostik,
P Therapie I-. Campus Berlin-Buch

= I Der Gesundheit verpflichtet
HELIOS Klinikum
Berlin-Buch

1000 Betten

mit Forschung u.
Lehre

(FVK, RRK) Ursachenerkennung,

Biotechnologiepark
550 Angestellte




Eckdaten zum MDC - Campus Berlin-Buch -

MDC

Berlin-Buch

'.
*'- -y

ﬁ.J
Medlcal
Genomics
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Eckdaten zum MDC - Kosten und Personal - Berlin-Buich

Finanzierung

= 50 Millionen Euro (inklusive 12 Millionen Drittmittel)
= 90 % Finanzierung durch den Bund

= 10 % Finanzierung durch das Land Berlin

Personal

= 750 Mitarbeiter

= 320 Wissenschaftler

= 430 Technische Angestellte und Administration

Organisation

= AuBeruniversitare Forschungseinrichtung

= Mitglied der Helmholtz/Gemeinschaft Deutscher Forschungszentren



Eckdaten zum MDC - als Mitglied der HGF -

MDC

Berlin-Buch

Helmholtz-Gemeinschaft

+ Zentren/Einrichtungen:
* Personal:

« Gesamtkosten
in 2004:

 Der Bund und die Lander finanzieren
rund 70% des gesamten Budgets

« 30% des Gesamtbudgets werben die
Zentren selbst aus dem privaten oder
offentlichen Bereich ein

@List
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Braunschweig Potsdam
O (@) Magdeburg 9 .q @euthen
Wolfenbiittel- ) 5) Nieme& Teltow
Remlingen
BRANDENBURG
NORDRHEIN-WESTFALEN Géttingen Sachsen-Anhalt
@ Halle S.
OJ ilich  kgin Bad Gquchs oy | OLeiPd9
O hugustn SACHSEN
B g HESSEN THURINGEN
RHEINLAND-PFALZ
o O Stammsitz*
Darmgadt
SAARLAND @ Zweig- bzw. AuRenst
@
fedelbera g Lampolgst * mit Anzahl der Einric
© farsrine in einer Gemeinde
BAYERN
® Stuttgart
BADEN-WURTTEMBERG

Neuherberg O O Garching
&!Iﬁnchen
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Eckdaten zum MDC - als Mitglied der HGF -

MDC

Berlin-Buch
Gutachtergruppe SenatS' Ausschuss der
Gutachtergruppe Kommission Senat Zuwendungsgeber
Gutachtergruppe
Prasident
3 Vizeprasidenten
. Versammlung der
Koordinatoren der 6 . . :
Forschungsbereiche Mitgliederversammlung e et cer
Technischen Rate
s 5 N x o x uw N O w 5 = a O N
z @4 ¥ a3 M M8 s LB o6 £z g8
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Eckdaten zum MDC - als Mitglied der HGF - Berlin-Buoh

@ Gesamtbudget der HGF ohne Drittmittel
Festgelegt im 1,55 Mrd. € 2004
Bundeshaushalt ~ _— i

Betriebsmittel
~ |
o — v

Forschungspolitische Forschungsbereiche
Vorgaben der ~

Energie| | Gesundheit || Verkehr | |Umwelt
Zuwendungsgeber - .

p i

Programme eines Forschungsbereichs

usuoIISaAU|

Empfehlungen der
Gutachter als Ergebnig
einer Evaluation

Kreislauf| | Neuro Krebs || Infektion

v
Budgetanteile der Zentren am Programm

\_ | [Krebs MDC 20 % Krebs DKFZ 70 %
Empfehlungen der ol i
Gutachter und Budget eines Zentrums
Zustimmung des =< Budgetanteil | | Budgetanteil |
Zuwendungsgebers am Programm 1] jam Programm 2
N—




MDC

Eckdaten zum MDC - als Mitglied der HGF - Berlin-Buich

Finanzierung der Helmholtz-Zentren nach der Einfuhrung
der Programmorientierten Forderung

= Keine direkte institutionelle Forderung
= Finanzierung von Forschungsprogrammen und Programmanteilen
= Budget der Programme und Zentren wird fur 5 Jahre festgelegt

= Bulndelung von Kraften exzellenter Arbeitsgruppen aus verschiedenen
Zentren in gemeinsamen Programmen

= Die Forderempfehlung von Programmen basiert auf der Begutachtung
durch internationale Experten

= |mplementierung eines wissenschaftsadaquaten Controllings, dass
eine starke Kostentransparenz erlaubt

= Flexibilisierung der Haushalte der einzelnen Zentren (Globalhaushalt,
kein Stellenplan, Ubertragbarkeit von Mitteln)



MDC

Eckdaten zum MDC - als Mitglied der HGF - Berlin-Biich

I\ W IV b B
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¥Vacﬁ{ m ﬁgﬁgl&reurﬂ netlnes prozessorientierten MDC

Berlin-Buch

Empfehlungen aus einer Begutachtung der Infrastrukturabteilungen
Technik, Einkauf, Bau

- Uberprifung der Infrastrukturausstattung des MDC
- Analyse der Prozesskosten im Bereich der Infrastruktur und Schaffung von Transparenz
- Analyse von Effektivitat und Effizienz der derzeitigen Prozess- und Aufbauorganisation

Anforderungen HGF

1. Transparenz uber die Infrastrukturprozesse Benchmarking zwischen den Zentren

- Ausweis der Kosten pro Infrastruktureinheit (zukunftig pro Prozess?)
- Forderung von Synergieeffekten innerhalb der gesamten HGF
- Einfuhrung von Zielvereinbarungen als Managementinstrument (auch fur die Vorstande)

2. Die neu definierten Verfahren bedingen zusatzlich Aufgaben fur das MDC

- EinfUhrung des neuen Verfahrens zur Verteilung der Investitionsmittel innerhalb der HGF
(Detaillierte Investitionsantrage mit Wirtschaftlichkeitsanalysen, Substanzbewertung usw.)
- Einfuhrung der Vollkostenrechnung (Kostenverursachungsgerechte Verrechnung
der Kosten der Infrastruktur auf die Programme )



MDC

Ziele Berlin-Buch

o ~ w0 N

Definierter Infrastrukturstandard: Prozesse / Prozessorganisation /
Aufbauorganisation

Definierte Querschnittsaufgaben und Schnittstellen
Aufzeigen von Optimierungspotentialen
Angepasstes Kostenerfassungs- und Verrechnungssystem

Dokumentiert in einem Organisationshandbuch



MDC

Vorgehen Berlin-Buch

AP ) Definition von Hauptprozessgruppen sowie Zieldefinition und Festlegung der
Rahmenbedingungen fiir die Prozessanalyse

AP Il) Analyse der Kern- und Unterstlitzungsprozesse im Rahmen der
Hauptprozessgruppen

AP lll) a) Analyse und Aufbereitung der derzeitigen Bewirtschaftungskosten der
Infrastruktur des MDC

b) Analyse und Kostenausweis fir die einzelnen (oder von bestimmten)
Kern- und Unterstitzungsprozessen

AP IV) Bewertung der analysierten Kern- und Unterstilitzungsprozesse unter
Berucksichtigung der vorangegangen Kostenanalysen

APV Definition und Beschreibung der Sollprozesse Definition sowie der
u. Vi) Querschnittsaufgaben (Unterstitzungsleistungen von anderen Abteilungen im
Bereich der Infrastruktur)

AP VIl) Definition der Kostenerfassung und des Verrechnungssystems
AP VIII) Definition und Beschreibung der Ablauforganisation

AP IX) Erstellung des Organisationshandbuches
- 1]



Einordnung des FM in die Gesamtorganisation MDGC

Berlin-Buch

Grundsatzlich kann der gesamte Bereich der Infrastruktur in Hauptprozesse gegliedert
werden.

Die Definition der Hauptprozesse ergibt sich aus den Anforderungen der verschiedenen
Kunden (Wissenschaftler, TA, Vorstand, Externe) und den von diesen nachgefragten
Produkten.

Hauptprozesse sind:

- Planung und Steuerung (Strategieentwicklung, Interne Planung, Wirtschaftsplan, Berichte)
- Personalmanagement (Personalbedarf, Personalentwicklung, Abrechnung)
- Technologiemanagement
- Drittmittelmanagement
- Facility Management (Errichten, Betreiben und Rickbau sowie Gebaudespezifische
und Gebaude unabhangige Dienste)
- Informationsmanagement (Bibliothek)
- Betrieb spezifischer technischer und wissenschaftlicher Einrichtungen (Tierhauser, Schiffe etc.)



MDC

Definition Facility Management Berlin-Buch

Facility Management

__________________________________________________________________________________________________________________________________

Technisches Infrastrukturelles Kaufmannisches Liegenschafts-
FM FM FM management
BBB

Arbeitsgruppen des MDC

Definition:

Facility Management ist die Betrachtung, Analyse und Optimierung aller kostenrelevanten Vorgange und
Dienste rund um ein Gebaude, die nicht zum Kerngeschaft gehoren.



Definition Hauptprozessgruppen in der Prozessgruppe FM MDC

Berlin-Buch

Prozessgruppe FM Hauptprozessgruppen innerhalb des Prozesses FM

. Strategisches Flachenmanagement
Strategisches FM

Strategisches Gebaudemanagement

Genehmigungs- und Priifungsmanagement

Technisches Ausbaumalnahmen inkl. TGA Uber 1,0 Mio.(2,5) Euro
Gebaudemanagement Kleine Um- und Erweiterungsbaumafnahmen
Objektmanagement

Betrieb von Gebauden und Anlagen

Betrieb wissenschaftlicher Gerate

1 Informationstechnik

Gebaudespezifische Dienste

Infrastrukturelles

. Gebaudeunabhangige Dienste
Gebaudemanagement

Belegungsmanagement

Veranstaltungsservice
Archiv

Finanzbuchhaltung

Kaufmannisches
Gebdudemanagement Controlling

Vergabestelle/Beschaffung

Vertragsmanagement




Definition von Hauptprozessen MDC

Berlin-Buch

Hauptprozessgruppe Technisches FM Hauptprozesse

Genehmigungen/Anweisungen

Genehmigungs- & Prufungsmanagement Beratung

Prufung und Erfassung

Projektmanagement, Bau, TGA und Gerat bei wissenschaftlich
Induzierten Mallnahmen >1,0 (2,5) Mio€

Projektmanagement, Bau, TGA und Gerat bei Infrastruktur
Induzierten MalRnahmen >1,0 (2,5) Mio€

Umbau Technische Anlagen

Ausbaumalnahmen inkl. TGA Uber 1,0 Mio. Euro

Kleine Um- und Erweiterungsbaumaf3nahmen
Umbau von Gebauden

Technische Dokumentation

Objektmanagement Energiemanagement

System-Automation

W &l - Wartung und Instandhaltung

Betrieb von Gebauden und Anlagen Uberwachung Technischen Anlagen

Storfallmanagement

Gerateservice

Betrieb wissenschaftlicher Gerate _ ]
Pflege und Bereitstellung Geratepool




Definition von Prozessen MDC

Berlin-Buch

Definition von Hauptprozessen und Prozessen innerhalb der Hauptprozessgruppe
,,Betrieb von Gebauden und Anlagen*

Hauptprozessgruppe
Technisches FM Hauptprozesse Prozesse

Erstellen der W&l Plane

Inhaltliche Vertragsausarbeitung
(Leistungsbeschreibung)

Wartung und Instandhaltung Uberwachen der Wartungsarbeiten

Durchflhrung der routinemafigen
Wartungen nach gesetzlichen V.

Durchflhrung der intern festgelegten

Wartungen

Betrieb von Gebauden und

Anlagen Instandhaltung / Instandsetzung
im Bedarfsfall

Inhaltliche Rechnungsprifung

Organisation Bereitschaftsdienst
Storfallmanagement

Inhaltliche Rechnungsprifung

Dispatcher




Analyse der Prozesse und Prozesskosten MDC

Berlin-Buch

Zuordnung von betreuten Objekten(Anlagen) und Mitarbeiter zu den einzelnen Prozessen

HPG Verantwortlichen
Technisches FM Hauptprozesse Prozesse Objekte Mitarbeiter
Feuerloscher l. Kahl
Erstellen der W&l Plane Raumlufttechnik | J. Goldmann
Inhaltliche Eiti:l|3?t?2§r:nik L an
Vertragsausarbeitung J. Goldmann
Wartung und (Leistungsbeschreibung)
Instandhaltung = 16sch
Uberwachen der Ritifnlz?t?e(?r:nik |. Kahl
Wartungsarbeiten J. Goldmann
Betrieb von Gebauden Durchflhrung der F I6sch . :
und Anlagen routinemaBigen euerioscher Firma: Bavaria
Wartungen nach g.V
Durcthhrung der intern Raumlufttechnik Firma: Sorge, Axima
Festgelegten Wartungen |
Instandhaltung / Instandsetzung Féuerioscher - F!rmaf EENELE
im Bedarfsfall Raumlufttechnik Firma: Sorge
Feuerloscher
, ; Raumlufttechnik l. Kahl
Inhaltliche Rech fi )
nhaltliche Rechnungspriifung | J. Goldmann




Ermittlung der Kosten

MDC

Berlin-Buch
Zuordnung von einzelnen Vertragen und Personen zu den Prozessen
Reg. Nr. Kosten . o Material
fur . MDC . gemal Interner Ante!I Gemah - Summe
Prozess/Objekt . . Firma Arbeit | Personal
den Mitarbeiter Vertrag Verant. - kosten Kosten
szeit -kosten
Prozess pro Jahr usw.
Durchfuhrung
routinemafigen
Wartung gem.
g.V.
Brandschutz u.
6.321.344 | Sicherheitstiiren XXXX XXXX 9.000 2.000 11.000
Durchfuhren der
intern
festgelegten
Wartung
6.320.412 | Sanitéar yyyy yyyy 50.000 50.000

Prozessnummerierung gemaR GEFMA-Kostengliederungsstruktur

6.321.460

—

Sachbezug: Aufzugsanlage
Tatigkeiten: weitere Untergliederung nach Bedarf
Teilprozess: Wiederkehrende Priufung

Hauptprozess: Wartung und Instandhaltung

Betriebs- und Nutzungsphase des Hauses
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Definition von Prozessen Berlin-Buch

Prozessbeschreibung : Instandsetzung nach Wartung

Beispiel fiir die Beschreibung eines | | o )
. . Thema: Diese Prozessbeschreibung legt den Ablauf einer Mangelbeseitigung nach de r
el nzel nen P rozesses inne rh a I b des Wartung einer technischen Anlage fest
H a u ptp rozesses Wa rtu n g u n d Ziel: Herstellung des Sollzustandes der technischen Anlage
I n sta n d h a Itu n g Verantwortlich Ablauf Dokument

Bau/Technik 1 | Prifung der Mangel | Mangelprotokoll

¥

Externern 2 5 it Angebot
Dienstleister | Angebot zur Mangelbeseitigung | L_Q/\I

¥

Bau/Technik 3 | Beauftragung Instandsetzung | Auftrag

¥

. . . . . Sicherheitsbeleh
Bau/Technik 4 | Terminvereinbarung und Kontrolle Sicherheitsbelehrung | t:erruﬁ_eil
v A
Bau/Technik 5 | Information an die betroffenen Nutzer | L—ﬂ\l

6| Klarung von Besonderheiten bzw. Entscheidung tber

Bau/Technik
aurtechnt InstandhaltungsmaRnahmen
T
A 4 A 4
Bau/Technik 7a Durchfuhrurlwg 2 7o Durchflihrung nein
( Autragserteilung )
] 8a| Abstimmung mit Gruppe 8b Meldung an
Bau/Technik N s
au/Techni Sicherheit Dienstleister
+ I
. Eventuelle
9
Bau/Technik Kartenausgabe
Externern 10a Durchfiihrung der 1 Zyklisch Berichte (iber
Dienstleister Instandhaltungsarbeiten "] betroffene Bereiche

I—V

. 1 N ] . Stunden-
Bau/Technik Prifung der Fertigmeldung und der Stundennachweise nachweis

v

Externern 12 [ Arbeitsnach- |
Dienstleister Doku. der Instandhaltung Lbise—\}

Rechnung

3
Bau/Technik Inhaltliche Rechnungspriifung der Instandhaltung

I




Bearbeitungsstand AP IV

MDC

Berlin-Buch

Beispiel: HGF - Investitionsplanung

Beantragungsweg Ausbaumafnahmen
Infrastruktur
(HGF- Investitionsplanung)

Fesigesieliter Bedarl.

Durchfiihrung von Ausbauinvestitionen
goemal Zbau- Verfahren entsprechend § 44, 44a
BHO, RB Bau und Hinweise ZBau

Anlrag gem. RE Bau mit
Entscheidungsunieriage- Bau (ES-Bau) Bewertung durch

MDC- Lenkungs-

¥ Ausschull
MDC Vorstand .
| Auswahl der Malinahmen Rl— Wlss;;nlsm

Betriebsdirekt,

X
HGF Geschafissiella
(Bonn)

¥
HGF-Arbeitskreis Infrastrukiur-
investitionen (Leung Hr. Ganfi)

¥

| Bewertung durch HGF- Fachieute ‘

Alle waiteren

Anforderungen
HGF- b i
(GF- Beratungsgremlurm Grundsaiziragen

Infrastrukiurinvestitiongn, #| warden im Zbau-
Externe Berater, Verfahren
Leitung Prof. Diederichs (EW-Bau)

geklart.

¥

L 4
Kaufmannische Geschaftsfihrer
aller HGF- Zentran

L d
l Priofsierungsgremium J

der HGF- Milgliederversammiung

¥
HGF- Mitgbederversammiung
Beschluss Gber Priorisierung

!

l MDC- Raumbedarfsplan/ I

bzw. Raumprogramm

| BMBF + SENWF I

Raumbedarisplan

¥
BEMVBW
Priffung Raumbedarfsplan

h 4

BMBF
Genehmigung/Anerkennung des
Raumbedarfs

Y

MDC ersiellie EW- Bau, HU- Bau
{(Emtwurfsunteriage- Bau,
Friher Haushalsunterlage Bau)

Y
BBR
Prifung der HU- Bau und
abschliefiende baufachliche
Stellungnahme

OFD Verfahrensbegleitung und Prifung

k 4
| BMBF Genehmigung

und Freigabe der Finanzmittel

¥
| MDC I

Planen und Bauen

¥
HGF- Prasident
Vorschiag an den HGF- Senat ¥
Senatsbeschiuss MDC Bauantrag
{Bauaufsichisbahdrde,
v Arbeitsschutz.
Brandschutz)
SENWF Genehmigung durch
Zuwendungsgeber
¥
[ MDC Baudurchfibrung bis

ainschiiefiich
Verwendungsnachweis
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Analyse und Schlussfolgerungen MDC

Berlin-Buch

Analyse und Schlussfolgerungen

1. Werden alle fir die zukunftige Positionierung des MDC
wichtigen Aufgaben wahrgenommen ?

2. Gewahrleistet die derzeitige Aufgabenverteilung ein optimal
gestaltetes FM ?

3. Wie verhalten sich die bisher ermittelten Kosten zu den
gestellten Aufgaben und betreuenden Flachen?
(in Arbeit)



Analyse und Schlussfolgerungen MDC

Berlin-Buch

1. Werden alle fur die zukunftige Positionierung des MDC wichtigen
Aufgaben wahrgenommen

Beispiel: Fehlen eines strategischen FM



Analyse und Schlussfolgerungen

MDC

Berlin-Buch

Warum strategischen FM ?

Strukturmodell der Teilsysteme eines Gebaudes

60 Jahre 30 Jahre
Primarstruktur Gebaudehiille

Austauschzyklen

ONENO

Raumliche
Gliederung

Haustechnik

4
> g

15 Jahre
Einrichtung

3 Jahre 1 Jahr
Gerate Einfahren

© Prof. Manfred Hegger EUROLABORS



Analyse und Schlussfolgerungen MDC

Berlin-Buch
Warum strategischen FM ?
Darstellung des Anlagevolumens/Alters der Anlagen des MDC - ohne Altanlagen
Zuwendung Aus- und Umbau 1992- 2006 in EURO NETTO *1)

Jahr Gebaude KG 200 KG 300 KG 400 KG 500 KG 600 KG 700 Rundung gesamt in € Bund Land EFRE
1992-1995 H 63 0 448.407 1.139.958 0 0 342.918 1.488, 1.932.771 1.739.494 193.277 0
1996-1999 H 27 18.277 1.952.313 4.767.167 51.405 0 1.363.098 1.964 8.154.224 7.338.802 815.422 0
1993-1994 H 31.1 (HUB ) 0 803.522 3.254.529 0 0 982.915 1.430 5.042.396 4.538.156 504.240 0
1993-1999 H 31.1 (HUB ) 0 3.301.499 12.275.023 0 0 3.174.858 250 18.751.630 16.876.467 1.875.163 0
1994-1998 H31.2 39.449 1.246.621 3.723.727 0 0 1.110.814 1.008 6.121.618 5.509.457 612.162 0
1999-2001 H31.1 Fassade 0 3.505.774 77.836 13.071 0 534.204 0 4.130.886 3.717.797 413.089 0
1999-2001 H 83 34.091 3.686.613 1.566.757 328.040 135.367 956.607 1.036 6.708.511 0 0 6.708.511

*2)|2000-2005 H 84 451.978 10.846.188 7.010.879 581.294 62.589 2.658.408 443 21.611.779 19.450.601 2.161.178 0
*3)|2002-2006 H 87 208.418 3.843.270 3.950.003 290.186 129.310 1.334.667 467 9.756.321 3.863.503 429.278 5.463.540
2005 Infrastruktur 0 0 0 0 0 100 0 100 90 10 0
1992-2006 Umbau 0 6.009.375 12.018.750 0 2.403.750 3.605.625 0 24.037.500 21.633.750 2.403.750 0
Summe Gesamt Netto 752.214 35.643.581 49.784.630 1.263.995 2.731.016 16.064.214 8.086, 106.247.736 84.668.117 9.407.569 12.172.051
Summe Gesamt Brutto 872.568 41.346.554 57.750.171 1.466.234 3.167.978 18.634.488 9.380 123.247.374 98.215.015 10.912.780 14.119.579

1) alle BV in Netto betrachtet mit jetzigem Steuersatz, Mehreinnahmen durch Vst sind nicht aufgefiihrt
2) nur MDC- Anteil 88,99 %
3) nur MDC- Anteil 2/3 NUR bezogen auf BAU

Fur die in den 90iger Jahren getatigten Investitionen im Bereich der Technik (KG 400) werden in 5-10
Jahren Ersatzinvestitionen notwendig. Diese sind zu planen und angesichts der erwarteten Entwicklung
der Energiepreise durch innovative Anlagen zu ersetzen



Analyse und Schlussfolgerungen MDGC

Berlin-Buch

2. Gewahrleistet die derzeitige Aufgabenverteilung ein optimal
gestaltetes FM

Beispiel: Mitarbeiter nehmen nicht nur den eigentlichen Hauptprozess
war, sondern oft auch die Unterstiutzungsprozesse
(Alle machen Alles)



Handlungsempfehlungen fur die Organisation des

FM-Bereichs

MDC

Berlin-Buch

Zielsetzungen

Fachliche Verantwortungsbereiche scharfen
Kleine auf die fachliche Kompetenz beschrankte
Funktionseinheiten

Steigerung der Kundenzufriedenheit durch :

- Kurze Reaktionszeiten

- Eindeutige Ansprechpartner

- Verbindliche Aussagen

- Klar definierte Kostenverantwortung

Klar definierte Verantwortlichkeiten

Administrative, kaufmannische
Unterstiutzungsaufgaben bindeln

Die Prozesse sollten Prozessubergreifend
gesteuert werden

Eckpunkte der empfohlenen FM Struktur

Die Verantwortungsbereiche ergeben sich aus
den Hauptprozessen des FM

Starkung der Gruppenleiterfunktion / der Funktion
des Prozessverantwortlichen

Gesamtverantwortung fur den Prozess liegt bei
dem Prozessverantwortlichen des Hauptprozesses
mit fachlicher Weisungsbefugnis

Gestaltung und kontinuierliche Weiterentwicklung
des Prozesses

Der Prozessverantwortliche hat die Budget-
verantwortung und Unterschriftsberechtigung

»Klassische* querschnittliche Aufgaben des
Kaufmannischen FM werden in einer zentralen
Serviceeinheit zusammengefasst

Die strategische und prozessiibergreifende
Steuerung erfolgt durch Koordinatoren/
Abteilungsleiter



Analyse und Schlussfolgerungen

MDC

Berlin-Buch

Ausba
invest.
2,5 Mio.

Handlungsempfehlungen fur die Organisation des FM-Bereichs

Infrastrukturelles und
Kaufmannisches FM

PV PV PV PV

Gebaude- | Gebdude-| Veran- Be- Controlling

Spezifische unab. staltungs- | schaffung
Dienste Dienste service
+ +
+ +
Vergabe- | Vertrags-

Belegungs- Archiv stelle Manage-

manage- ment

ment




